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1. INTRODUCAO

A Escola Secundaria Viriato (ESViriato) afirma-se como uma escola Publica, Plural e Inclusiva que
ambiciona ser reconhecida como instituicdo de referéncia e de exceléncia no ensino, e mais
especificamente na Educacdo e Formacdo Profissional (EFP).

Acredita que a qualidade resulta da cooperacao entre todos, pelo que considera alunos, pessoal
doente e ndo docente, encarregados de educacao e familias, parceiros e comunidade como
intervenientes ativos no processo educativo.

Constituem referenciais comuns ao Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade
para o Ensino e a Formagdo Profissionais (Quadro EQAVET) algumas das metas estratégicas
expressas no Projeto Educativo da Escola, pelo que serviram de base para a definicdo dos

objetivos estratégicos do Plano de Acdo da Escola.

2. ENQUADRAMENTO

Entendendo o processo de implementacdo do Sistema de Garantia da Qualidade alinhado com
o Quadro EQAVET (SGQ-EQAVET) como um desafio permanente de planeamento,
implementacgdo, avaliacdo e revisdo dos processos e procedimentos da Escola, visando a
melhoria continua da oferta de EFP, considerou-se fundamental fazer uma analise autocritica e
reflexiva do grau de consecu¢do do mesmo, ao longo do periodo de vigéncia do Selo de

Conformidade EQAVET.

E neste contexto que a equipa SGQ-EQAVET elaborou o presente relatério de execugao.

3. CUMPRIMENTO DOS INDICADORES E METAS
ESTABELECIDAS

Ao assumir o desidério da implementacdo do Sistema de Garantia de Qualidade EQAVET no
ambito da educagdo e formagdo profissional, a ESViriato propds-se investir nos indicadores

seguintes (Tabela 1):



Tabela 1 - Indicadores adotados para a implementagdo do processo de garantia da qualidade

Indicador n24: Taxa de conclusdao em
cursos de EFP (indicador de processo-

produto/resultado)

4a) Percentagem de alunos/formandos que
completam cursos de EFP inicial (isto € que obtém
uma qualificacdo) em relagdo ao total dos
alunos/formandos que ingressam nesses cursos.

Indicador n95: Taxa de colocacdo apds
conclusdo de cursos de EFP (indicador de
resultado)

5a) Proporc¢do de alunos/formandos que
completam um curso de EFP e que estdao no
mercado de trabalho, em formacao (incluindo
nivel superior) ou outros destinos, no periodo de
12-36 meses apds a conclusdo do curso.

Indicador n? 6: Utilizacdo das
competéncias adquiridas no local de
trabalho (indicador de resultado)

6a) Percentagem de alunos/formandos que
completam um curso de EFP e que trabalham na
respetiva area profissional.

6b3) Percentagem de empregadores que estdo
satisfeitos com os formandos que completaram
um curso de EFP.

Neste ambito, foram identificadas as areas de melhoria prioritarias, os objetivos e as metas a

alcancar (Tabela 2) e as a¢des a desenvolver para cada uma das areas de melhoria definidas

(Tabela 3).

Tabela 2 - Areas de melhoria prioritdrias, objetivos e metas a alcancar

Area de Descrigdo da Objetivo | Descrigao do objetivo e metas a alcangar
Melhoria | Area de (quando disponivel, indicar o ponto de partida)
Melhoria
AM1 Sucesso o1 Diminuir a desisténcia dos cursos / o abandono escolar (Ind-
formativo 4a_OE-1)
02 Promover a assiduidade (Ind-4a_OE-2)
03 Reduzir taxa de ndo conclusdo ao final do tempo regular do curso
(Ind-4a_OE-3)
04 Aumentar a taxa de conclusdo dos cursos apds tempo regular
(Ind-4a_OE-3)
AM2 Colocagdo 05 Reforgar redes e parcerias (Ind-5_OE-1, OE-2 e OE-3)
Apbs o Curso
06 Aumentar o nimero de diplomados empregados na sua area de
educacio e formacio (Ind-5_OE-2; Ind-6a_OE-1)
o7 Reduzir o nimero de diplomados desempregados de forma geral
(Ind-6a_OE-1)
08 Aumentar o nimero de diplomados em prosseguimento de
estudos (Ind-5_OE-3)
AM3 Comunicagdo 09 Melhorar o envolvimento dos stakeholders (Ind-5_OE-1, OE-2 e
com o0s OE-3; Ind-6b_OE-2)
stakeholders 010 Melhorar a divulgagdo dos resultados alcancado, os objetivos e as
metas definidas (Ind-5_OE-1, OE-2 e OE-3; Ind-6a/b_OE-2)
AM4 Satisfacdo dos | O11 Melhorar o contacto dos formandos diplomados com as empresas
empregadores empregadoras (Ind-5_OE-1 e OE2; Ind-6a_OE-1 e OE-2)
012 Auscultar as empresas a fim de adequar a oferta formativa e

conteddos da mesma a realidade das empresas (Ind-5_OE-1; Ind-
6b_OE-1e OE-2)




Tabela 3 - A¢bes a desenvolver para cada uma das areas de melhoria definidas

Area de Acgao | Descrigdo da Agdo a desenvolver Data Inicio Data
Melhoria (més/ano) Conclusdo
(més/ano)
AM1 Al Envolver encarregados de educagdo Setembro/20 Agosto/23
A2 Diagnosticar as necessidades de formagdo individuais | Setembro/20 | Agosto/23
A3 Diagnosticar as necessidades de formacgao de cada Setembro/20 Agosto/23
madulo e planificar sessdes técnicas, visitas de estudo,
JEP, etc.
A4 Desenvolver processos regulares e atempados de Setembro/20 Agosto/23
recuperacdo de modulos
AM2 A5 Adequar o perfil do aluno aos locais de estagio Setembro/20 Agosto/23
A6 Promover o contacto precoce dos alunos com as Setembro/20 Agosto/23
entidades empregadoras da regido
A7 Realizar a orientagao vocacional do aluno para a Setembro/20 Agosto/23
integragao no ensino superior
AM3 A9 Multiplicar momentos de envolvimento dos Setembro/20 Agosto/23
stakeholders
A10 Melhorar as vias de partilha de resultados alcangados, | Setembro/20 Agosto/23
objetivos e metas definidas
AM4 All Inquirir as necessidades das empresas/instituicbes Setembro/20 Agosto/23
empregadoras
Al2 Auscultar periodicamente os empregadores Setembro/20 Agosto/23

Assim que inicidmos o alinhamento com o SGQ-EQAVET, sentindo necessidade de proceder a

uma recolha sistemdtica de informacgdes relativas a vdrios parametros do indicador 4a), foi

concebida, pela equipa, uma grelha de registo de informacg&es cujo preenchimento depende da

colaboracdo dos diretores de turma (DT), no final de cada periodo letivo. Esta forma de recolha

de informagdo reforga o envolvimento dos stakeholders internos, nomeadamente os DT das

turmas de EFP, em todo o processo de promog¢do da melhoria continua.

No final do ano letivo 2020/2021, aquando da andlise dos dados recolhidos na referida grelha,

constatou-se a necessidade de a reformular de modo a torna-la mais clara e objetiva e a garantir

a recolha de informacgdo mais pertinente em alguns aspetos especificos (Anexo ).

Passamos, de seguida, a analisar as medidas adotadas relativamente a cada uma das areas de

melhoria definidas.




AM1 - Sucesso formativo

A1l - Envolver encarregados de educacido

Na grelha anteriormente referida é feito o registo dos diversos contactos estabelecidos por cada
DT com os pais/encarregados de educacdo dos respetivos alunos ao longo do ano letivo. Da
anadlise deste parametro constata-se que a maioria dos contactos ocorreu via email, de forma a
facilitar a comunicacdo em tempo Uutil e a intervencdo e colaboracdo oportuna dos
pais/encarregados de educag¢do no percurso formativo dos seus educandos. Esta modalidade
configura também um passo importante na desburocratizacdo e na implementagdo do Plano de
Transicao Digital em curso, assumindo a ESViriato um papel fundamental na dinamiza¢do do
alargamento dessa transicdo a sociedade regional em que estd inserida, evitando desta forma

deslocac¢Ges desnecessdrias, numa logica global de economia e protecdo ambiental.

O envolvimento dos encarregados de educacdo é também de particular importancia no primeiro
ano de EFP. De acordo com os dados constantes na grelha de monitorizacdo concebida verifica-
se que a maior reducdo do numero de alunos ocorre habitualmente no primeiro ano do curso.
Nesta fase, é natural a existéncia de alguns ajustamentos, por via da transferéncia para outras
escolas/cursos, devido a uma localizacdo geografica mais favoravel, ou a mudancas de curso de
acordo com as preferéncias individuais. Em qualquer dos casos é feito um acompanhamento
individualizado pelos Servigcos de Psicologia e Orientagdo (SPO) envolvendo os alunos e os
respetivos pais/encarregados de educacdo, com o objetivo de perceber as razdes dessas
mudancgas e sobretudo para evitar o abandono escolar. No segundo e terceiro anos, embora
existam algumas situa¢des de saida das turmas, estas sdo residuais e, normalmente, de alunos
que atingiram a maioridade e optam por uma formagao mais vocacionada para sua inclusdo no
mercado de trabalho, nomeadamente ao nivel do centro de formacao do Instituto do Emprego

e Formacao Profissional (IEFP).

Pretendendo incrementar o envolvimento dos encarregados de educagdo vamos passar a
solicitar a avaliagdo do curso, até aqui realizada pelos alunos e pelos professores de cada turma

de cada curso, também aos encarregados de educagao.

A2 - Diagnosticar as necessidades de formacao individuais

A progressiva implementacdo do Decreto-Lei n2 55/2018, de 6 de julho, e do Decreto-Lei n2
54/2018, de 6 de julho, impulsionou uma reorganizacdo da escola no sentido da promoc&o de
melhores aprendizagens para todos os alunos, com a operacionalizagdo de competéncias

adequadas aos diversos contextos formativos e as necessidades dos alunos. Foram deste modo



reforcadas as praticas de trabalho interdisciplinar, de trabalho de projeto, de gestdo integrada
de conhecimento, de diversificacdo de procedimentos, de avaliagao formativa e diversificacdo
de instrumentos de avaliacdo. Simultaneamente, e decorrente da implementacao da Lei, fez-se
também o reforco da promocdo e desenvolvimento das dreas de competéncias constantes do
Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEQO). Foram reforcadas praticas de
abertura da sala de aula a stakeholders externos, de interacdo com o meio através de visitas de
estudo ou participagdo em mostras/exposicdes, de desenvolvimento de projetos e/ou

participacdo em concursos promovidos por diferentes entidades.

Sempre que em alguma das turmas se detetou alguma situacdo considerada preocupante ou a
necessitar de outro tipo de intervencao foi feito o respetivo encaminhamento para a Equipa
Multidisciplinar de Acompanhamento da (in)Disciplina e da Assiduidade (EMADA), para os

Servigos de Psicologia e Orientacdo (SPO) ou para a Técnica de Acdo Social.

Numa perspetiva de promocdo da inclusdo, enquadrados no ambito do Plano de
Desenvolvimento Pessoal, Social e Comunitario da Escola e no ambito do Programa Nacional de
Promocgao do Sucesso Escolar foram desenvolvidos o projeto R.E.A.G.E. (Resiliéncia, Educacdo,
Autonomia, Gosto, Estimulo), destinado aos alunos de EFP, e o Projeto Viriato sem Fronteiras,

destinado a alunos e familias oriundos de outros paises, muito deles alunos de EFP.

Visando o primeiro projeto dar resposta a situagdes de abandono, falta de motivacdo e nao
conclusdo dos cursos profissionais, foram efetuadas interven¢bes junto dos alunos e/ou
respetivas familias, procurando ajudar a ultrapassar situacbes prementes previamente

sinalizados pelos DT ou DC.

O segundo projeto, sendo mais abrangente no publico-alvo, procurou colmatar dificuldades ao

nivel da inclusdo social e das aprendizagens dos alunos oriundos de outros paises.

A3 - Diagnosticar as necessidades de formacdo de cada mddulo e planificar sessoes
técnicas, visitas de estudo, JEP, etc.

No ambito da EFP a ESViriato iniciou em 2018/2019 (15 de mar¢o de 2019) um formato de
evento formativo aberto ao exterior, quer pela possibilidade dada a outras escolas de
participarem, quer pelo envolvimento de entidades, instituicGes e empresas que trouxeram a
ESViriato novos conhecimentos, novas experiéncias, novas perspetivas, novas dindmicas, em

suma, novas oportunidades de crescimento — as Jornadas do Ensino Profissional (JEP).



Apesar de todos os constrangimentos gerados pela pandemia, conseguimos manter a sequencia
anual deste momento formativo — 2as JEP, 14 de fevereiro de 2020; 3as JEP, 21 de maio de 2021;

4as JEP, 10 de marco de 2022; 5as JEP, 16 de fevereiro de 2023.

Nestes momentos formativos as atividades e dinamicas desenvolvidas resultaram da
auscultacao dos interesses dos alunos, das necessidades diagnosticadas para cada curso e da
anadlise dos resultados da avaliagdo dos eventos anteriores. De salientar que este momento
formativo procura também desenvolver nos alunos competéncias pessoais e sociais, na
perspetiva da sua formacao integral, alinhada com o PASEO. Um grupo de alunos, selecionados
para o efeito nos diferentes anos/cursos, é responsavel pela rececdo e encaminhamento dos
convidados externos, assim como dos palestrantes e da sua apresentacdo nas diferentes sessdes

realizadas com cada curso.

O reconhecimento deste modelo formativo como uma boa pratica levou a que fosse
apresentado no IX Férum Viseu Educa, organizado pelo Centro de Formagdo da Associacdo de

Escolas de Viseu — Visprof em julho de 2023.

Foi sempre entendimento da ESViriato que a diversificacdo de estratégias de promocdo de
aprendizagem constituia uma mais-valia para os alunos de EFP. Neste sentido, e procurando dar
resposta as necessidades de formacdo diagnosticadas em cada curso, procurou-se reforcar o
numero de visitas de estudo realizadas bem como o nimero de interacées com stakeholders
externos. Como forma de monitorizacdo deste tipo de momentos formativos desenvolvidos em
cada curso foi implementado o registo, em grelha elaborada pela equipa SGQ-EQAVET (Anexo
1), das atividades desenvolvidas em cada ano letivo por cada curso de EFP. Constata-se neste
ambito, que o numero de atividades desenvolvidas no exterior ou na Escola com o envolvimento

de satkeholders externos aumentou.

A4 - Desenvolver processos regulares e atempados de recuperacdo de mdédulos

A n3o conclusdo dos mddulos/UFCD no periodo previsto é uma situagdo decorrente de diversos
fatores que a Escola vai procurando evitar envolvendo os intervenientes considerados

necessarios e adequados a cada situacao.

No entanto, para as situacdes que nao conseguimos evitar, a ESViriato realiza ao longo de cada
ano quatro momentos de recuperacdo de moddulos/UFCD. Um primeiro momento, em
janeiro/fevereiro, destinado exclusivamente aos alunos do 32 ano de cada curso (122 ano),
visando possibilitar aos alunos finalistas a conclusdo da formacgéao curricular do curso antes de

iniciarem a Ultima etapa da formagdo em contexto de trabalho (FCT). Os restantes trés



momentos decorrem depois da interrup¢do da Pascoa, apds a conclusdo das atividades letivas
(junho/julho) e no inicio do ano letivo seguinte (setembro/outubro). De todos estes momentos
é feita a divulgacdo aos alunos, através de leitura de aviso nas turmas, da recapitulacdo dos
prazos de inscri¢do nas provas feita pelos respetivos DT e DC e da publicitacdo na pagina web da

Escola.

Conscientes de que em algumas situacdes os alunos necessitam de reforco no processo de
aprendizagem apoiado por um professor, desde 2021/2022 que foram mobilizados recursos
humanos para a dinamiza¢do de uma sala de reforgo e recuperacdo das aprendizagens destinada
aos alunos de EFP. Em situagGes concretas e pontuais (motivadas por problemas de saude, por
impossibilidade de frequéncia de médulos/UFCD decorrentes de transferéncias a meio do curso)
diversos docentes se disponibilizam a dar o apoio necessario aos alunos para que o esfor¢o

destes tenha maior possibilidade de sucesso, garantindo a conclusdo do(s) médulo(s)/UFCD.

Depois de se analisarem os dados relativos ao ano letivo 2020/21 no que respeita a conclusdo
dos cursos, entendeu-se que seria importante monitorizar o nimero de alunos com 5 ou menos
madulos ndo concluidos, uma vez que estes reunem condi¢des para terminar a sua formacao
num curto prazo. Desta forma é possivel fazer um acompanhamento destes alunos, no sentido
de os motivar e apoiar na recupera¢do dos mddulos/UFCD n&o concluidos, nas épocas especiais

para o efeito.

Além das épocas especiais para a recuperacdo de médulos, a ESViriato proporciona aos alunos
a possibilidade de realizarem uma quarta matricula, que Ihes permita frequentar as aulas dos
maddulos ndo concluidos, tendo em vista o reforco das aprendizagens e a possibilidade de os
alunos concluirem o curso por frequéncia. Contudo, estes alunos estdo sujeitos as mesmas

regras de assiduidade que os restantes.

AM2 - Colocagao Apds o Curso

A5 - Adequar o perfil do aluno aos locais de estagio

A colocagdo dos alunos em entidades de acolhimento para a realizagdo dos dois momentos de
FCT (nos 22 e 32 anos de formagéao) é da responsabilidade do DC, sendo o processo desenvolvido
de acordo com o definido em Regulamento Interno (Rl). O DC articula com os professores da
formacgado tecnoldgica que acompanham os alunos em FCT. Neste processo sdo seguidos os

critérios definidos, a saber:



a) Perfil do aluno — avaliagdo das competéncias e caracteristicas pessoais de cada aluno em

funcdo dos diferentes referenciais de emprego de cada curso.

b) Média aritmética das classificacbes obtidas nas disciplinas da componente de formacdo

técnica;
c) Proximidade geografica entre os locais da entidade de acolhimento e a residéncia do aluno.

O conhecimento do perfil de cada aluno e das caracteristicas das entidades de acolhimento,
muitas delas parceiras da ESViriato ha muitos anos, tem permitido fazer uma colocacdao em FCT

ajustada a cada discente.

Os discentes podem sugerir entidades de acolhimento para a realizagao da sua FCT que sejam
do seu interesse. Sempre que as mesmas apresentam as caracteristicas requeridas para a
prossecucdo dos objetivos definidos e o acompanhamento deste momento formativo é
exequivel em termos logisticos, as sugestdes sdo aceites e estabelecem-se novas parcerias de
colaboracdo. Esta pratica é estimulada pelos DC, numa perspetiva da integracdo dos alunos no
mercado de trabalho. A procura individual por empresas de acolhimento para realizacao da FCT,
significa ultrapassar uma barreira e o assumir de uma responsabilidade sobre o seu futuro
imediato a nivel profissional. E frequente os parceiros manifestarem o seu agrado por este
primeiro contacto estabelecido pelos formandos, constituindo um fator positivo e até decisivo
na aceitacdo da parceria. Obviamente que, posteriormente, o DC valida as propostas e

desenvolve as diligéncias institucionais necessarias a formaliza¢ao das parcerias.

Muito raras sdo as situagées em que o desenvolvimento da FCT apresenta contornos irregulares.
Quando tal acontece, e depois de esgotadas as medidas de intervengao do professor orientador
da FCT, é acionada a intervengao dos elementos que podem auxiliar a resolugdo das
problematicas em causa (encarregados de educagao, diretor de curso, SPO, Técnica de Agdo
Social ou outros que se considerem necessarios e pertinentes). Ndo sendo bem-sucedidos os
nossos intentos e havendo interrup¢do da FCT, seguindo o que esta definido em RI, é dada a
oportunidade ao aluno de apresentar a Diretora uma proposta de nova entidade de acolhimento

para a realizacdo/conclusdo da FCT.

A6 - Promover o contacto precoce dos alunos com as entidades empregadoras da regido

A ESViriato tem feito um grande investimento na promoc¢do de contactos com stakeholders
externos, muito deles potenciais entidades empregadoras da regido. Sao privilegiadas as a¢des
formativas que fomentam o aprofundamento de conhecimentos e desenvolvimento de

competéncias no ambito das disciplinas da componente de formacao tecnoldgica, sejam visitas



de estudo a empresas/instituicdes ou aulas com stakeholders externos de entidades
empregadoras da regido. Ao longo deste periodo de implementacdo do sistema de garantia de
gualidade promoveu-se a monitorizacdo destas modalidades formativas, como anteriormente
referido, sendo possivel constatar que ao ingressarem no mercado de trabalho, os novos
diplomados se adaptam rapidamente as empresas de colocagdo e sao facilmente integrados nas
equipas, assimilando com naturalidade as rotinas e a filosofia das empresas/institui¢des. Esta
evidéncia esta refletida nas opinides transmitidas pelas entidades empregadoras nas respostas
ao questionario apresentado no ambito do indicador EQAVET n?Q 6: Utilizagdo das competéncias

adquiridas no local de trabalho.

Sempre que a nivel local ou regional sdo promovidas iniciativas de divulgacdo e promoc¢do de
empregabilidade a ESViriato faz questdo de estar presente, com divulgacdo de EFP ministrada
na Escola, quando tal é adequado, ou levando os alunos dos varios cursos profissionais a visitar
os eventos. S3o disso exemplo a participacdo nos eventos Viseu Market (junho 2022) Feiras de
Empregabilidade do Interior (maio de 2022, maio de 2023) Automotive Project Market (maio

2022).

As JEP, anualmente realizadas na ESViriato, sdo momentos fundamentais para a promocao do
contacto precoce dos alunos com as entidades empregadoras da regidao, na medida em que
constituem um momento de abertura a comunidade estabelecendo interagdes com diversos
stakeholders externos, incluindo empresas/instituicdes parceiras na FCT, mas também outras
empresas/instituicdes potencialmente empregadoras dos profissionais formados na Escola.
Frequentemente estes stakeholders externos contactam os DC dos cursos com que tém mais
afinidade no sentido de solicitar a divulgacdao de momentos de recrutamento de colaboradores

junto dos jovens profissionais formados na ESViriato.

A7 - Realizar a orientacdo vocacional do aluno para a integracdo no ensino superior

Na ESViriato sempre se proporcionou aos alunos de EFP a informag¢do adequada e necessadria
para a eventual integragdo deste publico estudantil no ensino superior. Tendo-se constatado
nestes alunos um significativo interesse pelo prosseguimento de estudos, tanto ao nivel dos
Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP), como ao nivel do ensino superior conferente
de grau académico, reforcou-se a orienta¢do vocacional, a divulgacdo e o contacto com as
instituicdes de ensino superior da regiao.

Apesar dos constrangimentos gerados pela pandemia, no ano letivo 2020/2021, realizaram-se
sessOes online de formacdo e informacdo sobre as candidaturas ao Ensino Superior, destinadas

também aos alunos de EFP que manifestaram interesse sobre a tematica.
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Em 2021/2022 realizaram-se ac¢Bes de informacdo sobre as ofertas e as condi¢des de acesso ao
Ensino Superior (Nivel 5 e Nivel 6) em colaboracdo com a equipa da Rede PEPER — Instituto
Politécnico de Viseu (IPV) e Instituto Piaget - destinadas a todas as turmas de 112 e 12.2 ano de
EFP. Foram também implementadas sessGes de informacdo/formacdo sobre a candidatura ao
Ensino Superior e sobre os apoios sociais disponiveis, em articulagdo com o Gabinete de Acesso

ao Ensino Superior — IPV, destinadas a todas as turmas do 122 ano, incluindo as turmas de EFP.

No ano letivo 2022/2023 decorreu na ESViriato a atividade Rumo ao Futuro: Mostra/exposicdo
de Ensino Superior (janeiro 2023), dinamizada pela Equipa da Inspiring Future em articulagao
com os SPO, na qual ocorreu a Mostra/exposi¢cdo de Instituicdes/cursos de Ensino Superior
Nacional e Estrangeiro, visitada por todas as turmas do secundario, incluindo as de EFP. Neste
evento decorreram, também, palestras/workshops sobre competéncias pessoais e de
empregabilidade destinadas aos alunos do 32 ano dos cursos de EFP. Posteriormente, no ambito
da Rede PEPER, (fevereiro 2023) realizou-se uma sessdo que teve como objetivo divulgar ofertas
e condicGes de acesso ao Ensino Superior no Instituto Politécnico de Viseu e no Instituto Jean
Piaget, dinamizada pelos Servicos de Psicologia e Orientacdo em colabora¢cdo com o Gabinete

de Acesso ao Ensino Superior - IPV e do Instituto Jean Piaget.

Neste contexto, os alunos dos cursos de EFP, particularmente do 32 ano de formacdo, tém

participado em diversas iniciativas de orientacdo vocacional para integra¢do no ensino superior.

Sempre que tal é possivel, os cursos de EFP sdo envolvidos em eventos/dindmicas promovidas
pelas instituicGes de ensino superior que consideramos poderem constituir momentos de
desenvolvimento de novas vivéncias e experiéncias, aprofundamento de conhecimentos e
desenvolvimento de novas competéncias e de despertar novos interesses e ambi¢des no ambito
do prosseguimento da formacgao. Sdo disto exemplo as participacdes nos eventos Dias Abertos
do IPV, Workshops Rumo a Investigacao nas Escolas - RAINE, Projeto Mark'it, VLab - laboratdrios

Virtuais.

AM3 - Comunica¢ao com os stakeholders

A9 - Multiplicar momentos de envolvimento dos stakeholders

A ESViriato, no decurso da sua atividade como escola de referéncia na EFP, tem vindo a alargar

o leque de stakeholders externos com os quais estabelece parcerias no ambito da FCT dos cursos
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qgue ministra. Estas entidades, de natureza variada - publicas ou privadas, instituices ou
empresas - sdo observadores por exceléncia do desempenho dos nossos alunos, algumas delas
com varios anos de parceria estabelecida. Assim, consideramos ser fundamental ausculta-las no
final de cada momento de realizagdo de FCT, no sentido de obter a sua opinido e as suas
sugestdes sobre os aspetos formativos que deveriam ser alvo de melhoria no processo realizado
pela ESViriato, os que necessitariam de eventual reforco e os que deveriam ser mantidos. No
ano letivo 2021/2022 solicitdmos aos orientadores de FCT que fizessem este levantamento de
opinides/sugestBes junto dos parceiros que contactaram e disso dessem feedback aos DC. Da
anadlise das informacgbes recolhidas consideramos ser necessario reformular o processo, de
modo a torna-lo mais uniformizado e objetivo em todos os cursos, e elabordmos uma ficha de

auscultacdo de opinides/sugestdes das entidades de acolhimento em FCT (Anexo lll)

Também nos momentos de defesa publica das Provas de Aptiddo Profissional (PAP) os
elementos do juri convidados, de acordo com as alineas e), f) e g) do ponto 1, do Artigo 332 da
Portaria 235-A/2018, de 23 de agosto, tendo a percecdo de um momento final da formacgdo do

aluno, colaboram na aprecia¢do do processo formativo.

No entanto, a ESViriato tem procurado manter uma cultura de interacdo com outros
stakeholders externos tanto do mundo laboral como de instituicdes do ensino superior ou do
municipio. Neste contexto, no ambito das JEP, diversos destes atores da comunidade local e/ou
regional sdo convidados a vir a Escola. No ultimo evento, as 5as JEP, foi solicitado a todos os
stakeholders que deixassem opinides/sugestdes num livro de registo especificamente criado

para o efeito.

De uma forma mais pontual, também noutros momentos sdo dinamizados pelos diversos cursos
de EFP ministrados na ESviriato, atividades formativas que proporcionam uma recolha informal

de sugestdes de melhoria.

A10 - Melhorar as vias de partilha de resultados alcancados, objetivos e metas definidas

A implementacdo de um sistema de gestdo de qualidade implica um amplo comprometimento
por parte de todos os stakeholders internos e externos, o que nem sempre se consegue aos mais
diversos niveis de intervengdao. Num processo honesto de avaliagio de todo o trabalho
desenvolvido no ambito do SGQ-EQAVET, ndo podemos deixar de assumir que ao nivel desta
acdao de melhoria ficAmos aquém do desejado e previamente planeado, exigindo
consequentemente uma revisdao de planeamento que se traduza numa maior visibilidade dos
cursos de EFP ministrados, das atividades e dinamicas implementadas, dos sucessos alcan¢ados

nas participagdes concretizadas em diversos concursos/eventos a nivel local (Workshops Rumo
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a Investigacdo nas Escolas — RAINE, por exemplo), regional (JEP, WANTED “Mais e Melhor
Empreendedorismo em Viseu Dao Lafdes”, por exemplo) ou nacional (22 Encontro Nacional de
Jovens Jornalistas) e dos resultados obtidos no final de cada ciclo formativo. No entanto foram
sendo feitas algumas divulgacbes de atividades desenvolvidas ao longo deste periodo de
promoc¢do do sistema de garantia de qualidade na pdagina web da ESViriato e nas respetivas
redes sociais. Com a reformulagdo em curso da pagina web procuramos também reorganizar a
informacao, criando separadores especificos para a EFP e para o préprio SGQ-EQAVET de modo
a proporcionar uma divulgagdo mais sistematica, organizada e visivel do trabalho desenvolvido

na Escola.

N3o obstante, a ESViriato prop6s ao Centro de Formacgao da Associacao de Escolas de Viseu —
Visprof apresentar as JEP como um exemplo de “boas praticas” no IX Férum Viseu Educa,
realizado nos dias 11, 12 e 13 de julho de 2023. Tendo sido aceite a proposta pelo Centro de
Formacdo, esta dinamica formativa que a ESViriato vem realizando no dmbito da EFP foi

publicamente divulgada.

AM4 - Satisfacao dos empregadores

A11 - Inquirir as necessidades das empresas/instituicdes empregadoras

Sendo as entidades parceiras na realizagdo da FCT potenciais empregadores, o contacto
estabelecido pelos professores orientadores durante este momento formativo foi permitindo
ter uma percecdo global das necessidades. No entanto, constatando a necessidade de fazer um
registo mais sistematizado desta informagdo, no ano letivo 2021/2022 solicitdmos aos
orientadores de FCT que fizessem este levantamento de opiniGes/sugestdes junto dos parceiros
que contactaram, tendo posteriormente elaborado um documento especifico para o efeito,

como anteriormente referido.

Também no processo de avaliagdo do desempenho, por parte da entidade empregadora, dos
ex-alunos diplomados que se encontram a trabalhar por conta de outrem, é solicitada a
apresentacdo de sugestdes conducentes @ melhoria do processo formativo dos jovens (Anexo

V).

Nas diversas edi¢cdes das JEP tém sido convidados stakeholders externos de

empresas/instituicdes potencialmente empregadoras para participar em momentos formativos
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em que claramente sdo apresentadas as suas necessidades e o que se pretende e espera dos

profissionais das respetivas areas.

Frequentemente, os diretores de curso sdo contactados por empresas/instituicdes que sabendo
da existéncia dos cursos de EFP nos solicitam a divulgacao de processos de recrutamento de

colaboradores junto dos alunos por nés formados.

A12 - Auscultar periodicamente os empregadores

E intencdo da ESViriato convidar representantes de todas as areas de formagdo relacionadas
com a EFP ministrada para constituir um Conselho Consultivo onde, conjuntamente com os
satkeholdres externos representantes da Camara Municipal de Viseu, do Instituto Politécnico de
Viseu e com stakeholdres internos representantes dos alunos e dos encarregados de educacao,

possam dar os eu contributo para a melhoria do processo de EFP na Escola.
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ANEXO |

Indicador EQAVET 4a) - TAXA DE CONCLUSAQ DOS CURSOS

Dad os gerais

N2 de alunos no inicic do pericdo

N2 de alunos que sairam da turma durante o pericdo

N2 de alunos que entraram na turma durante o pericdo

N2 de alunos nofinal do periocdo

N2 de alunos de Escaldo A

N2 de alunos de Escaldo B

Objetivo Especifico 1

Reduzir o abandono
escolar f a desisténcia
dos Cursos Profissionais

N2 defaltasinjustificadas

N2 de ocorréncias disciplinares sem participac3o

N2 de ocorréncias disciplinares com participacdo

Em plenario

Presenciais

Individuais

N2 de contacto s

com Enc. Ed. N? de reunides o IE am plendrio

Telefgnicos

Por Email

N.2 de EE contactados

N2 de comunicactes a EMADA (Equipa Multidisciplinar de
Acompanhamento da Disciplina e Assiduid ade) [/ Direcdo (n.2 de
alunos)

N2 de alunos com encaminhamento para CPCJ

N2 de alunos transferidos para outras escolas

N2 de alunos que mudaram de turma

N2 de alunos que anularam amatricula

Objetivo Especifico 2

N2 de faltas justifimdas

Fromowver 3 assiduidade
dos alunos/formandos

N.2 de fal@s justifimdas recupemdas

N2 de alunos que atingiram 50% de faltas injustificadas

N2 de alunos que atingiram 1008 de faltas injustificadas

N.2 de alunos com PARA

N2 solicitacfes de apoio por outros técnicos para acompan har
proble mas de asziduidade e/ou comportamento

Objetive Especifico 3

M2 de alunos que =& inscrevemm par as provas de recuperacio
madular em setembro

N2 de alunos que realizaram as provas de recuperacao modular em
setembro

N2 de alunos que e inscreveram pars as provas de recuperacao
maodular em janeiro

N2 de alunos que realizaram as provas de recuperacio modular em
janeirg

Promover o sucesso dos
alunos/formandos

N2 de alunos que e inscreveram para as provas de recuperacio
madular em abril

M2 de alunos que realizaram as provas de recuperacao modular em
abril

N2 de alunos que =& inscrevemm para as provas de recuperacio
modular em julho

N2 de alunos que realizaram as provas de recuperacao modular em
julho

N2 de visitas de estudo realizadas

N2 de interven¢ies externasem salade aula

M2 de alunos com aproveitamento em todos os modulos

N.2 de aluncs com Sou menos madulos em atraso

M.2 de alunos com mais de Smodulos em atraso
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ANEXO Il

O Mg,

Gz 60 PESSOAS
<9 2030="

P30 Wl @)

SELD DE

CONFOEMIDADE

[ 4

EQ‘“ET VIRIATO
Curso Profiszsional de Téenico ... Ane letive 2023/2024
Aula com Sess30 com NE de
Data Atividade Entidade envolvida Stakeholder | Stakeholder externo|  Visita de B Promotor | Destinatdrios | alunos
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ANEXO Il

Cofinanciado por:

g REPUBLICA Airegao-geral

%~ PORTUGUESA [ :educacio POCI-‘I‘ q 0318120
e /__,::?9" / \ ‘

EDUCAGAO

UNIAO EUROPEIA SELO DE g y
/ CONFORMIDADE
Fundo Social Europeu EQAVET [
Q VIRIATO

Desde margo de 2021, a Escola Secundaria Viriato é uma entidade certificada com Selo de
conformidade EQAVET - Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade na Educacao
e Formacao Profissional.

Num processo que visa a melhoria continua do processo formativo ministrado, é fundamental a
percecdo das entidades parceiras na Formacdao em Contexto de Trabalho.

Neste contexto, solicitamos a Vossa colabora¢do no preenchimento da tabela que se segue,
referindo as competéncias ja evidenciadas pelos alunos e os aspetos a reforcar e/ou a corrigir
para melhorar o desempenho dos futuros profissionais.

A Vossa opinido é muito importante para a melhoria da forma como sdo ministrados os cursos
profissionais na Escola Secunddria Viriato.

Agradecemos a Vossa disponibilidade e colaboracgao.

Instituicdo/Empresa:

ASPETOS POSITIVOS EVIDENCIADOS NO ASPETOS A REFORCAR E/OU A
DESEMPENHO DOS ALUNOS CORRIGIR PARA MELHORAR O
DESEMPENHO DOS ALUNOS

Face a realidade do mercado de trabalho, apresente sugestdes no intuito de melhorar a
formacao ministrada na Escola.
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ANEXO IV
REPUBLICA  (“reses 60 PESSOAS n Cofinanciado pla cooe Y
omg, = SR My B o
ESCOLA SECUNDARIA VIRIATO - 402977

Questionario
Este questiondrio integra-se no dambito da avaliacdo da qualidade dos cursos profissionais levada a cabo pela
Escola Secundaria Viriato — EQAVET. Tem como objetivo recolher dados que permitam diagnosticar as percec¢des
dos empregadores relativamente a sua satisfacdo com as competéncias dos empregados formados na referida
escola. A sua colaboracdo é muito importante para a melhoria da forma como sdo ministrados os cursos
profissionais na Escola Secunddria Viriato.
Agradecemos a sua disponibilidade e colaboracao.

Dados relativos a entidade empregadora

Nome Concelho

| |

Dados relativos ao empregado

Nome

|

Area de emprego Tempo de Servico

‘ | thﬁ‘ mecnc

Curso de Qualificacao

Curso Profissional de j

Grau de satisfacao da entidade empregadora

Da lista que se segue, indique o grau de satisfacdo relativamente as competéncias do empregado diplomado na
Escola Secundaria Viriato.

Competéncias técnicas inerentes ao posto de trabalho (ex.: conhecimento da area de atividade, qualidade do trabalho,
rigor e destreza, aplicagao de normas de seguranga).

" Insatifeito {” Pouco satisfeito (" Satisfeito {” Muito satisfeito

Planeamento e organizacgdo (ex.: assiduidade e pontualidade, ritmo de trabalho, respeito pelo tempo
previsto/recomendado para a realizagdo das tarefas).

" Insatisfeito " Pouco satisfeito " Satisfeito " Muito Satisfeito

Responsabilidade e autonomia (ex.: apropriagao da cultura da empresa, cumprimento de normas, empenho,
iniciativa).

" Insatisfeito " Pouco satisfeito (" Satisfeito " Muito Satisfeito

Comunicacgdo e relagdes interpessoais (ex.: correg¢do, integracdo, promogao de um bom clima entre pares e com clientes).

" Insatisfeito " Pouco satisfeito " Satisfeito " Muito Satisfeito

Trabalho em equipa.

" Insatisfeito " Pouco satisfeito (" Satisfeito " Muito Satisfeito
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Face a realidade de um mercado de trabalho em mudanga e atendendo ao desempenho do empregado,
apresente uma sugestao no intuito de melhorar a formag¢ao ministrada na Escola.

Data:Clique ou toque para introduzir uma data.
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